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Préambule 

La Mutuelle réaffirme sa raison d’être et sa vision, guidant ses actions selon une 
démarche environnementale, sociétale et démocratique. Depuis plusieurs années, elle 
intègre les principes de développement durable et de responsabilité sociétale dans ses 
activités, s'appuyant sur des valeurs de solidarité, de proximité et de démocratie.  

En inscrivant sa raison d’être et sa vision dans un plan stratégique triennal, la Mutuelle 
s’engage à promouvoir le bien-être collectif de ses adhérents, salariés et 
administrateurs. Elle poursuit l’alignement progressif de son fonctionnement interne et 
de sa politique financière aux critères Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance 
(ESG). 

Raison d’être : Innover et garantir à chacun l'accès aux soins aujourd’hui et demain. 

Vision : Contribuer à bâtir une société où prévention, santé et accompagnement sont 
essentiels. Notre priorité est d’évoluer ensemble pour offrir, à chaque étape de la 
vie, des solutions de qualité adaptées aux besoins et budgets de tous. 

 

Environnement 

Optimisation des déplacements professionnels :  

La Mutuelle privilégie les transports en commun pour les déplacements professionnels 
de ses salariés à l’exception des commerciaux itinérants équipés de véhicules hybrides. 
Elle encourage également le télétravail, le covoiturage, le vélo et les transports en 
commun, réduisant ainsi son empreinte carbone tout en améliorant le bien-être de ses 
collaborateurs.  

Depuis 2021, deux bornes de recharge électrique sont à disposition du public, 
bénéficiant aux salariés et au voisinage.  

En 2023, la Mutuelle a soutenu la mobilité douce en facilitant l'accès aux aides 
gouvernementales pour l'utilisation de vélos et trottinettes, électriques ou non. De plus, 
elle subventionne intégralement le transport PAM pour un salarié à mobilité réduite. 

• Notre stratégie pour réduire les émissions de gaz à effet de serre. 

Dématérialisation et digitalisation des services :  

En favorisant les interactions en ligne, la dématérialisation des processus administratifs 
et la diffusion électronique des documents, la Mutuelle adopte une approche 
écologique. Cette transition réduit significativement la consommation de papier, limite 
l'impact sur les forêts et optimise la gestion des données, tout en diminuant les 
déplacements et les émissions de carbone. 
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• Vers une gestion plus efficace et durable 

Gestion responsable des déchets :  

La Mutuelle a mis en place des systèmes de destruction des déchets papier, contribuant 
à la réduction des émissions de gaz à effet de serre associée à la décomposition des 
déchets, et à la prévention de la pollution de l’air, de l’eau et des sols.  

Cette initiative reflète son engagement envers la protection de l'environnement et la 
gestion responsable des ressources. 

• Vers la réduction de l’empreinte carbone. 

Choix de partenaires écoresponsables :  

En sélectionnant des fournisseurs intégrant des critères environnementaux dans leur 
production, la Mutuelle réduit son empreinte écologique et favorise une chaîne 
d'approvisionnement responsable.  

Elle collabore avec des partenaires privilégiant des matériaux écologiques et des circuits 
courts, notamment en choisissant des imprimeurs respectueux de l'environnement. 

• Pour une alliance avec des partenaires et fournisseurs 
respectueux de l’environnement. 

Installation de fontaines en réseau :  

La Mutuelle a remplacé les fontaines à bonbonnes par des fontaines en réseau dans ses 
locaux réduisant l'utilisation de plastique à usage unique et favorisant une gestion plus 
efficiente de l'eau. Cette initiative diminue également les livraisons et la circulation de 
camions, contribuant à la réduction de la pollution. 

• Un pas vers la durabilité. 

 

Social 

Dans le cadre de son axe stratégique visant à devenir une marque employeur attractive, 
la Mutuelle poursuit son engagement envers ses salariés. La Direction réunit 
mensuellement le Comité Social et Économique, répondant aux questions 
organisationnelles des salariés via une boîte aux lettres dédiée.  

Les informations sur l’activité et la stratégie de la Mutuelle sont communiquées lors de 
réunions mensuelles au Comop et trimestriellement à l’ensemble du personnel 
associant ainsi tous les collaborateurs à la mise en œuvre opérationnelle de la stratégie. 
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Les collaborateurs sont ainsi informés et associés à la mise en œuvre opérationnelle de 
la stratégie, dans l’objectif de créer de la valeur et du sens pour tous à tous les niveaux 
hiérarchiques. 

La mobilité interne est encouragée pour garantir une évolution professionnelle avec des 
formations adaptées aux besoins identifiés lors des entretiens professionnels. La 
Mutuelle collabore avec l'ANEM et des partenaires de prévoyance pour proposer des 
actions sociales aux salariés. 

Elle agit également avec des partenaires pour promouvoir un impact territorial en 
accompagnant les populations les plus défavorisées, en organisant des challenges 
autour de causes nationales (course de la jonquille, octobre rose, collectes pour les 
Restos du Cœur, etc.). 

 D’autres actions sont entreprises avec la Fondation Agir Contre l’Exclusion pour lutter 
contre l’exclusion sociale et numérique. 

Des actions de mécénat sont entreprises avec des associations telles que FACE et le 
Racing Club de France Football, collectant des vêtements et distribuant des jouets pour 
les familles défavorisées. 

Promotion de la santé mentale au travail :  

La Mutuelle met en place des initiatives visant à soutenir la santé mentale de ses 
employés telles que des programmes de sensibilisation, des formations à la gestion du 
stress et l'accès à des services de soutien psychologique. 

Favorisation des consultations médicales à distance : 

En favorisant la téléconsultation, la mutuelle encourage un mode de vie plus durable. 

En évitant les trajets longs et couteux et les temps d’attente vers et dans les cabinets 
médicaux, les adhérents réduisent leur empreinte carbone personnelle tout en faisant 
des économies de temps et d’argent.  

Elle permet non seulement de réduire les émissions de gaz à effet de serre associées aux 
déplacements, mais aussi de limiter la consommation des ressources telles que le 
carburant et l’énergie. 

Aides aux adhérents : 

La mutuelle intervient auprès de ses adhérents en difficulté avec des restes à charge 
importants grâce à l’action de la Commission de Participation Exceptionnelle qui étudie 
les dossiers et alloue des aides financières. 
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Gouvernance 

Acteur historique de l’économie sociale et solidaire, la Mutuelle défend ses valeurs 
démocratiques selon les principes de la Mutualité : un adhérent, une voix.  

Les adhérents élisent des délégués qui les représentent à l’assemblée générale et votent 
les résolutions portées à leur connaissance.  

Les délégués élisent les administrateurs, qui reçoivent les formations et informations 
nécessaires à l’accomplissement de leur mandat de six ans. 

Les administrateurs élisent les membres du bureau et participent aux commissions et 
comités régissant le fonctionnement de la Mutuelle.  

La gouvernance respecte strictement les règles édictées par le Code de la Mutualité et 
est destinataire de toutes les informations opérationnelles.  

La parité au sein du Conseil d’Administration est respectée (38 % d’administratrices 
contre 33 en 2023).  

La formation est une exigence forte de la Mutuelle qui impose les formations 
réglementaires indispensables à la bonne compréhension des enjeux ainsi que des 
formations plus techniques. Le niveau de compétence individuel et collectif répond ainsi 
aux exigences de la directive européenne Solvabilité II.  

Chaque année, la Mutuelle veille à ce que chaque administrateur respecte l’absence de 
conflits d’intérêts et les règles de compétence et d’honorabilité obligatoires. 

 

Conclusion 

La stratégie d’entreprise de la Mutuelle répond déjà en grande partie aux exigences des 
trois critères ESG sur la partie extra-financière et s’inscrit dans une démarche 
d’amélioration continue.  

Les actions déjà engagées les années précédentes et qui continueront à se déployer en 
2025 renforceront l’engagement de la Mutuelle dans la préservation de l’environnement, 
au plus près de ses salariés et adhérents et de son territoire dans le respect d’une 
gouvernance appropriée. 

Le document intitulé « Rapport article 29 Loi Énergie et Climat » (rapport 2025 au titre de 
l’année 2024) présente les informations relatives à l’intégration de critères extra-
financiers dans le processus d’investissement de la Mutuelle Les Ménages Prévoyants. 

 

 








































